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เอกสารน้ีใช้ส าหรับการประชุมชีแ้จงกรอบการประเมินระหว่างวนัที่ 17 – 20 กันยายน 2561 เท่าน้ัน 

 
 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน 
Internal Integrity and Transparency Assessment (IIT) 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 
 ส านักงานคณะกรรมการป้อง กันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  ด าเนินการส ารวจระดับคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยใช้แบบส ารวจซ่ึงได้รับการออกแบบเพื่อวัดระดับคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ผลการประเมินจะแสดงถึงระดับคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ และเป็นแนวทางปฏิบัติในการแก้ไข ปรับปรุง และพัฒนาการปฏิบัติราชการ  
ให้มีคุณธรรมและความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น 
 
 เพื่อให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนการรับรู้ของท่านได้เป็นอย่างดี ท่านสามารถแสดงความเห็นได้อย่างอิสระ 
และขอยืนยันว่า ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านและค าตอบของท่านจะถูกเก็บไว้เป็นความลับอย่างดีที่สุด และจะไม่ถูกน าไป
เผยแพร่หรือใช้เพื่อการใด ๆ ทั้งสิ้น โดยการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลจะเป็นไปในลักษณะของภาพรวมเท่าน้ัน  
ไม่มีการวิเคราะห์หรือรายงานเป็นรายบุคคลแต่อย่างใด ความร่วมมือของท่านจะช่วยสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาและปรับปรุง
ระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
 

ขอขอบคุณในความร่วมมือมา ณ โอกาสน้ี 
 
 
ค าช้ีแจง 1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน Internal Integrity and Transparency Assessment (IIT)  
  แบ่งเป็น 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
 ตัวชี้วดัที ่1 การปฏิบตัิหน้าที ่
 ตัวชี้วดัที่ 2 การใช้งบประมาณ 
 ตัวชี้วดัที่ 3 การใช้อ านาจ 
 ตัวชี้วดัที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 ตัวชี้วดัที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 
 2. โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด โดยใช้ประสบการณ์ของท่านในรอบ 1 ปี  
  ที่ผ่านมา โดยผู้ตอบแบบส ารวจต้องตอบค าถามทุกข้อ หากข้อใดไม่ตอบ จะคิดค่าคะแนนเป็น 0 
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ตอนที่ 1 การประเมินประสิทธิภาพคุณธรรมและความโปรง่ใส 
 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏบิัติหน้าที ่
 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 
I1 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ 
ผู้มาติดต่อ ตามประเด็นดังต่อไปน้ี มากน้อยเพียงใด 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

 โปรง่ใสเป็นไปตามขั้นตอนที่ก าหนด     
 โปรง่ใสเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด     

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

I2 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ 
ผู้มาติดต่อทั่ว ๆ ไป กับผู้มาติดต่อที่รู้จักเป็นการส่วนตัวอย่าง 
เท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

    

 
ประเด็นการประเมิน ระดับ 

I3 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน 
ตามประเด็นดังต่อไปน้ี อย่างไร 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

 มุ่งผลส าเร็จของงาน     
 ใหค้วามส าคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว     
 พร้อมรับผดิชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง     

 
ประเด็นการประเมิน ระดับ 

I4 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสิ่งดังต่อไปน้ี จากผู้มาติดต่อ เพื่อแลกกับ  
การปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่ 

มี ไม่มี 

 เงิน   
 ทรัพย์สิน   
 ประโยชน์อ่ืน ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได ้เช่น การลดราคา การรับความบันเทงิ เป็นต้น   

หมายเหตุ: เป็นการเรียกรับที่นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนดให้รับได้ เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าบริการ ค่าปรับ เป็นต้น 
 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 
I5 ในช่วงเทศกาลหรือวาระส าคัญต่าง ๆ ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี บุคลากรในหน่วยงาน  
ของท่าน มีการรับสิ่งดังต่อไปน้ี นอกเหนือจากการรับโดยธรรมจรรยา หรือไม่ 

มี ไม่มี 

 เงิน   
 ทรัพย์สิน   
 ประโยชน์อ่ืน ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได ้เช่น การลดราคา การรับความบันเทงิ เป็นต้น   

หมายเหตุ: การรับโดยธรรมจรรยา หมายถึง การรับจากญาติหรือจากบุคคล ที่ ให้กันในโอกาสต่าง ๆ โดยปกติตาม
ขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือให้กันตามมารยาทที่ปฏิบัติกันในสังคม 
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ประเด็นการประเมิน ระดับ 
I6 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการให้สิ่งดังต่อไปน้ี แก่บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน  
เพื่อสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

มี ไม่มี 

 เงิน   
 ทรัพย์สิน   
 ประโยชน์อ่ืน ๆ เช่น การยกเว้นค่าบริการ การอ านวยความสะดวกเป็นกรณีพิเศษ เป็นต้น   

 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

I7 ท่านรู้เก่ียวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปขีองหน่วยงาน
ของท่าน มากน้อยเพียงใด 

    

 
ประเด็นการประเมิน ระดับ 

I8 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ โดยค านึงถึงประเด็น
ดังต่อไปน้ี มากน้อยเพียงใด 

น้อยที่สุด 
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

 คุ้มค่า     
 ไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ของงบประมาณท่ีตัง้ไว ้     

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สดุ
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

I10 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น 
ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อย
เพียงใด 

    

 
ประเด็นการประเมิน ระดับ 

I11 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซ้ือจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ และ 
การตรวจรับพัสดุในลักษณะดังต่อไปน้ี มากน้อยเพียงใด 

น้อยที่สดุ
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

 โปรง่ใส ตรวจสอบได ้     
 เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหน่ึง     
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ประเด็นการประเมิน ระดับ 
I12 หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่าน มีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ ตามประเด็นดังต่อไปน้ี มากน้อย
เพียงใด 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

 สอบถาม     
 ทักท้วง     
 ร้องเรียน     

 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
 
ค านิยาม: ผู้บังคับบัญชาของท่าน หมายถึง ผู้บังคับบัญชาตามสายงานในล าดับที่สูงกว่าท่าน และท าหน้าที่มอบหมาย
งานแก่ท่านโดยตรง 
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สดุ
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

I13 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มอบหมายงานแก่ท่านอย่างเป็นธรรม 
มากน้อยเพียงใด 

    

หมายเหต:ุ การมอบหมาย หมายถงึ การมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที ่
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพ
ของผลงาน มากน้อยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สดุ
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

I16 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการสั่งการให้ท่านท าธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 
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ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สดุ
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

I17 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการสั่งการให้ท่านท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 
หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด 

    

 
ประเด็นการประเมิน ระดับ 

I18 การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของท่าน มีลักษณะ
ดังต่อไปน้ี มากน้อยเพียงใด 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

 ถูกแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ     
 มีการซ้ือขายต าแหน่ง     
 เอ้ือประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง     

 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใชท้รัพย์สินของราชการ 
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

I19 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรัพย์สินของราชการ 
ไปเป็นของส่วนตัว หรือน าไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้
ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน มีความสะดวก มากน้อยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

I21 กรณีที่ต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน 
บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง  
มากน้อยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการ
ไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง จากหน่วยงานของท่าน  
มากน้อยเพียงใด 
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ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

I23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เก่ียวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สดุ
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

I24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์
ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

    

 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทจุริต 
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับ 
การต่อต้านการทุจริต มากน้อยเพียงใด 

    

 
ประเด็นการประเมิน ระดับ 

I26 หน่วยงานของทา่น มีการด าเนินการ ดังต่อไปน้ี หรือไม่ มี ไม่มี 
 ทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ   
 จดัท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน   

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

I27 ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่าน ได้ รับการแก้ไข  
มากน้อยเพียงใด 

    

หมายเหตุ: หากทา่นเห็นว่าหน่วยงานของทา่นไม่มีปัญหาการทุจริตให้ตอบ “มากที่สดุ” 
 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 
I28 หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการดังต่อไปน้ี ต่อการทุจริต 
ในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

 เฝา้ระวัง     
 ตรวจสอบ     
 ลงโทษทางวินัย     
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ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

I29 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการตรวจสอบของฝ่าย
ตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน ไปปรับปรุงการ
ท างาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

    

หมายเหตุ: ฝ่ายตรวจสอบภายใน หมายถึง ส่วนงานตรวจสอบภายในของหน่วยงาน 
 ฝ่ายตรวจสอบภายนอก หมายถึง หน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่ตรวจสอบการด าเนินงานของ หน่วยงานภาครัฐ เช่น 
 ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) เป็นต้น 
 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 
I30 หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดขึ้นในหน่วยงาน
ของท่าน ท่านมีความคิดเห็นต่อประเด็นดังต่อไปน้ี อย่างไร 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

 สามารถร้องเรียนและสง่หลักฐานได้อย่างสะดวก     
 สามารถตดิตามผลการร้องเรียนได ้     
 ม่ันใจว่าจะมีการด าเนินการอย่างตรงไปตรงมา     
 ม่ันใจว่าจะปลอดภยัและไม่มีผลกระทบต่อตนเอง     

 
 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่อหน่วยงาน 

 
1. ท่านมีความสุขกับการท างานในหน่วยงานของทา่นในระดับใด 

มีความสุขน้อยที่สุด มีความสุขน้อย มีความสุขมาก มีความสุขมากที่สุด 
    

 
2. ท่านคิดว่า ในช่วงที่ผ่านมา ปัญหาต่าง ๆ เก่ียวกับคุณธรรม ความโปร่งใส และการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานของท่าน 
เพิ่มขึ้นหรือลดลง มากน้อยเพียงใด 

ลดลงมาก ลดลงเล็กน้อย เพ่ิมขึ้นเล็กน้อย เพ่ิมขึ้นมาก 
    

 
3. ในช่วงอีก 5 ปีข้างหน้า ท่านมีความหวังว่า ปัญหาต่าง ๆ เก่ียวกับคุณธรรม ความโปร่งใส และการป้องกันการทุจริต  
ในหน่วยงานของท่าน จะเป็นอย่างไร 

น่าจะลดลงมาก น่าจะลดลงเล็กน้อย น่าจะเพ่ิมขึ้นเล็กน้อย น่าจะเพ่ิมขึ้นมาก 
    

 
4. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมต่อหน่วยงานของท่าน เพื่อการปรับปรุงแก้ไขการด าเนินงานให้มีคุณธรรม ความโปร่งใส และป้องกัน
ไม่ให้เกิดการทุจริตในหน่วยงาน 
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ตอนที่ 3 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ารวจ 

 
1. ท่านเป็นเจ้าหน้าที่รัฐระดับใด 

ผู้บริหาร 
(ผู้บริหารสงูสุด/รองผู้บริหาร
สูงสดุ/ผู้ช่วยผู้บริหารสูงสุด/

ต าแหน่งอ่ืน ๆ ที่สงูกว่า
ระดับผู้อ านวยการหรือ

หัวหน้า) 

ผู้อ านวยการ/หัวหน้า 
(ผู้บังคับบญัชาส่วนงาน

ภายในหน่วยงาน เช่น ส านัก 
กอง ฝ่าย ศูนย ์กลุ่มงาน 

เป็นต้น) 

ข้าราชการ/พนักงาน 
(เจ้าหน้าที่ที่ได้รับการบรรจุ

หรือแตง่ตัง้ให้เป็น
ข้าราชการ/พนักงานประจ า

ในหน่วยงาน) 

ลูกจ้าง/พนักงานจ้าง 
(เจ้าหน้าที่ทีป่ฏิบตัิงานใน
หน่วยงานโดยมีสัญญาจา้ง) 

    
 
2. กรุณาระบุเพศของทา่น 
 ชาย   หญิง   อ่ืน ๆ 
 
3. ท่านท างานให้กับหน่วยงานของท่านมาเป็นระยะเวลาทัง้หมด 

ต่ ากว่า 5 ป ี 5 – 10 ป ี 11 – 20 ปี มากกว่า 20 ป ี
    

 


